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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ

Приказы о разработке внутреннего проекта, о назначении руководителя проекта и о 

создании команды проекта



КОМАНДА ПРОЕКТА

Руководитель проекта: Мухина Т.С. – заместитель начальника по диагностике

Члены команды: 

Паричук А.С. – заведующий отделением общей патологии

Попова А.И. – врач-патологоанатом отделения общей патологии

Балдина О.И. – старший лаборант отделения общей патологии

Рындина Ю.А. – экономист

Маслиёв А.И. – инженер-программист



ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА

При анализе количества фактически проведенных прижизненных 
гистологических исследований, проводимых в отделении общей 
патологии за последние 5 лет (2014-2018гг.), была выявлена 
однонаправленная тенденция увеличения поступившего материала на 
14,03% (за указанный период времени).
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ОБОСНОВАНИЕ ПРОЕКТА

Следствием сложившейся динамики является увеличение нагрузки на врачей 
и лаборантов, что приводит к увеличению промежутка времени от взятия 
материала в работу до постановки окончательного морфологического диагноза.

Меняющиеся требования, предъявляемые к лечащим врачам по 
срокам постановки окончательного диагноза, а также принципиальная 
смена тактики ведения больного при обнаружении онкозаболевания, 
обуславливает потребность клиницистов в получении гистологического 
заключения в максимально сжатые сроки.

Результаты проведенных экспертиз показали, что возможно снижение 
временных затрат на проведение гистологического исследования без потери 
качества диагностики.

Исходя из выявленной проблемы было принято решение о создании 
внутреннего проекта по принципам бережливого производства об оптимизации 
временных параметров прижизненной гистологической диагностики в отделении 
общей патологии Белгородского патологоанатомического бюро в целях 
улучшения качества оказываемой услуги.



ПРОВЕДЕНИЕ ХРОНОМЕТРАЖА И КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА

 фото



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время 

протекания 

процесса от 76 

часов 00 минут 

до 84 часов 37 

минут.

Колебание 

процесса 

8 часов 37 

минут 

Цель (SMART): сокращение времени прижизненной гистологической 

диагностики до  30 часов 30 минут – 36 часов 56 минут до 25.01.2019г.
Примечание: расчет затрачиваемого времени на 60 исследований



Причины проблем
Проблема Причины Решение Вклад в цель

1. Длительный промежуток 

времени до  момента 

взятия материала в 

непосредственную 

обработку

Отсутствие своевременной 

сортировки материала в 

зависимости от времени его 

поступления и диагностической 

значимости

Разработка СОП и 

выделение отдельного 

сотрудника для сортировки 

материала

Введение ставки меди-

цинского  регистрато-

ра, соблюдающего 

СОП, приведет к 

снижению времени 

простаивания 

материала в отделении  

на 30-40 мин

2. Длительный период 

обработки материала

Длительный период проводки 

материала при ручном способе 

подчиняется унифицированным 

требованиям по технологии 

лабораторной обработки 

гистологического материала

Переход на 

автоматизированную 

проводку путем 

приобретения автомата и 

обучения персонала работы 

с ним

Покупка автомата 

приведет  к 

значительной экономии 

временных ресурсов 

(на 26 часов)

3. Длительный период 

времени от момента 

получения готовых 

микропрепаратов до начала 

работы с ними врачом-

патологоанатомом

Полное высыхание 

монтирующей среды в условиях 

комнатной температуры требует 

длительного времени

Сушка готовых 

микропрепаратов в 

термостате, обучение 

сотрудников, внедрение 

СОП

Значительное 

сокращение 

временного интервала 

между изготовлением и 

просмотром готовых 

микропрепаратов, а 

именно на 16 часов

4. Значительный 

промежуток времени от 

оформления направления 

врачом-патологоанатомом 

до попадания заключения в 

ячейки мед. организаций 

Дублирование работы врача-

патологоанатома лаборантом

Занесение гистологических 

ответов врачом сразу в 

компьютерную базу минуя 

бумажный носитель с 

использованием 

автозамены по шаблону

Снижение нагрузки на 

лаборантов и 

сокращение времени 

оформления 

гистологических 

заключений на 3-5 

часов



Причины проблем

Проблемы:
«Длительный промежуток времени до момента взятия материала в непосредственную обработку (особенно 

диагностически значимого: биопсийного, с подозрением на опухолевый процесс) до взятия его в работу»

Почему?

Отсутствие своевременной сортировки разнородного по диагностической значимости материала

Почему?

Отсутствие ответственных лиц по сортировке поступивших препаратов, обладающих необходимыми знаниями 
в интерпретации направительных клинических диагнозов

Почему?

Отсутствие ответственного лица по работе с поступившим материалом

Принятое решение:

Выделить ставку медицинского регистратора который будет осуществлять сортировку материала по 
диагностической значимости, разработать СОП

Вклад в цель: экономия 30-40 минут за счет перераспределения обязанностей  



Проблемы:
«Длительный период времени, в течение которого материал проходит обработку»

Почему?

Использование ручного метода проводки материала требующего соблюдения 
унифицированных временных промежутков по отдельным этапам по его 

технологической обработке

Почему?

Отсутствие автомата для гистологической обработки материала 

Принятое решение:

Приобрести автомат и обучить персонал работать на нем 

Вклад в цель: с 45 часов 30 минут до 19 часов 30 минут



Проблемы:
«Длительный период времени от момента получения готовых микропрепаратов до начала 

работы с ними врачом-патологоанатомом»

Почему?

Длительная сушка микропрепаратов при комнатной температуре 

Почему?

Медленное застывание монтирующей среды на открытом воздухе  

Почему?

Недостаточная информированность о методах сушки препаратов 

Принятое решение:

Осуществлять сушку готовых микропрепаратов в термостате при температуре 38 градусов

Вклад в цель: с 18 часов до 2 часов



Проблемы:
«Значительный промежуток времени от оформления направления врачом-патологоанатомом до попадания 

заключения в ячейки мед. организаций»

Почему?

Все отвеченные на бумажном носителе направления складываются врачом в общую папку для лаборантов

Почему?

Лаборанту необходимо продублировать ответы врача путем внесения их в компьютерную базу 

Почему?

Изначально врач пишет гистологические ответы на бумажном носителе

Принятое решение:

Врач – патологоанатом вносит  гистологические ответы с использованием автозамены по шаблонам 

непосредственно в компьютерную базу минуя бумажный носитель 

Вклад в цель: с 4 часов 31 минуты до 1 часа 31 минуты (минимальное время)



Карта целевого состояния 

процесса

Время протекания процесса до 30 часов 30 минут – 36 часов 56 минут

Колебание процесса 6 часов 26 минут



Утвержденная карточка проекта



Дорожная карта



Тактический план реализации (ТПР)



Фото стенда проекта в ОБЕЕ



Решенные на текущий момент 

проблемы
Проблема:

Длительный промежуток времени до  момента взятия материала в 

непосредственную обработку

Решение:

Внедрены СОП и обязанности медицинского регистратора возложены  на 

санитарок отделения. 



Решенные на текущий момент 

проблемы
Проблема:

Длительный период обработки материала

Решение:

Приобретение гистопроцессора (автомата для гистологической обработки ткани)



Решенные на текущий момент 

проблемы
Проблема:

Длительный период времени от момента получения готовых микропрепаратов до 

начала работы с ними врачом-патологоанатомом

Решение:

Сокращение времени сушки готовых микропрепаратов за счет помещения их в 

имеющийся в отделении термостат



Решенные на текущий момент 

проблемы
Проблема:

Значительный промежуток времени от оформления направления врачом-

патологоанатомом до попадания заключения в ячейки мед. организаций 

Решение:

Внесение ответов врачом непосредственно в компьютерную базу с 

использованием шаблонных диагнозов с последующим их распечатыванием. 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


