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«Совершенствование цитологического исследования пациентов с онкологическими 
заболеваниями посредством внедрения метода жидкостной цитологии» 

Общая информация

Обоснование выбора процесса

Цели проекта

Границы процесса: Прием материала для цитологического 
исследования – выдача ответа (заключения)
Дата начала  проекта: 11.05.2020 года
Дата окончания проекта: 11.09.2020 года

1.Выполнения цитологического исследования с последующим иммуноцитохимическим
исследованием до 6 дней
2.Длительный этап окраски биологического материала до 40-45 минут
3.Длительный этап приготовления препаратов для последующего исследования  с помощью ИГХ 3 дня
4.Отсутствие СОПа, регламентирующего порядок приема и регистрации поступившего материала. 
5.Отсутствие СОПа, регламентирующего порядок сортировки биологического материала.
6.Отсутствие СОПа, регламентирующего порядок передачи материала в патологоанатомическое 
отделение иммуноцитохимии.

1. Сокращение сроков выполнения цитологических исследований от 6 дней до 3 дней.  
2. Сокращение длительности этапа окраски от 40-45 минут до 20 минут
3. Сокращение длительности этапа приготовления препаратов от 3 дней (25 часов) до 1 дня (40-45 минут)

Эффекты проекта
1.  Рациональное планирование рабочего времени врачей и фельдшеров-лаборантов клинико-
диагностической лаборатории посредством формирования графика дежурств.   
2.Разработка СОПов, регламентирующих порядок приема, регистрации, сортировки и транспортировки 
биологического материала.
3.Введение в эксплуатацию 2 единиц нового оборудования ( аппарат для подготовки образцов для 
цитологических исследований, автомат для окрашивания микропрепаратов).
4. Организация проведения инструктажа работы с новым оборудованием.
5. оснащение рабочего места врача компьютером. 3

с 6 дней



Паспорт



Врач КДЛ

Лаборант  ИГХ

Врач патологанатом

Врач КДЛ

Совершенствование цитологического исследования пациентов онкологическими 
заболеваниями посредством внедрения метода жидкостной цитологии в ОГБУЗ 

«Белгородское патологоанатомическое бюро» 

Регистрация
поступающего 

материала
2-15 минут

Центрифуг
ирование
5 минут

Нанесение  
материала на 

стекла
3-5 минут

Фиксация 
на стекле
3-5 минут

Окраска 
ручным 

способом
40-45 
минут

Упорядочивание 
согласно  

направлениям
1-2 минут

Карта текущего состояния Дежурный лаборант  КДЛ

Микроскопия 
препарата
5-15 минут

Принятие 
решения в 

дальнейшей 
тактике

Получение 
обогащенного 

осадка
10-15 минут

Приготовление 
желатиновых  

блоков
1 час 20мин.-

1час 40 мин.

Передача 
материала в 
отделение 

патанатомии
15- 20 минут

Гистологическая обработка 
материала

2 день- 17 часов
3 день – 5 часов
4 день – 3 часа

Передача материала и 
последующая окраска в 
патологоанатомическом 

отделении ИГХ
5 часов

Просмотр 
препаратов

40 минут - 1 час

Формирование 
заключения на 

бумажном 
носителе

10 – 20 минут

Внесение 
заключения в 
электронную 

базу
2 – 5 минут

Выдача ответа
1 – 2 минуты

Прием 
поступающего 

материала
2-15 минут

1

15-30
мин.

7

0 мин

2 м

1-2 мин

0 м

1 день

0 мин

1 м 0 м

0 мин

20-40
мин.

15-30
мин.

0 мин

0 м

0 м

4 м

0 мин0 мин

0 м

2

1-2мин

4м

0 мин

0 м

10-15 
мин

100 м

2 день
3 день
4 день

5 день

6 день

1-1,5
часа
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1-2
часа

40-60
мин.

2-4 мин

5мин

50 м

1м
10-15мин

0 мин

1,5-2
часа

4 3

5

6

Дежурный лаборант  КДЛ

ВВП min = 40 часов 12 минут
ВВП max = 44 часа 2 минуты

В 
течении
6 дней

3 м

1-2 мин

10 м

1-3 мин

1.Потеря времени на этапе сортировки
поступившего материала. 
2.Потеря времени на этапе окраски препаратов.

3.Потеря времени при приготовлении материала из  жидкости.
4.Потеря ресурсов при приготовлении 
желатиновых столбиков.
5.Ожидание  при приготовлении блоков  другим структурным подразделением.
6.Потеря времени при транспортировке  в гистологическую лабораторию.
7.Потеря времени при передаче препаратов в патологоанатомическое отделение  

иммуногистохимии.
8.Лишняя обработка (оформление заключения  на бумажном носителе).



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
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ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень организации 
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Уровень   организации

1. Потеря времени на этапе сортировки
поступившего материала.

2.Потеря времени на этапе окраски препаратов.

3.Потеря времени при приготовлении
материала из  жидкости.

4.Потеря ресурсов при приготовлении 
желатиновых столбиков.

5.Ожидание  при приготовлении блоков
другим структурным подразделением.

6.Потеря времени при транспортировке
в гистологическую лабораторию.

7.Потеря времени при передаче препаратов 
в патологоанатомическое отделение  
иммуногистохимии.

8.Лишняя обработка (оформление заключения
на бумажном носителе).

1 2 3 4

5 6 7 8

Уровень   организации

1. Длительное время этапа сортировки
поступившего материала.

2.Длительное время этапа окраски препаратов.

3.Длительное время  приготовления
материала из  жидкости.

4.Потеря ресурсов при приготовлении 
желатиновых столбиков.

5. Длительное время ожидания  при 
приготовлении блоков другим структурным 
подразделением.

6. Длительное время транспортировки
в гистологическую лабораторию.

7.Длительное время передачи препаратов 
в патологоанатомическое отделение  
иммуногистохимии.

8. Ручная обработка (оформление заключения
на бумажном носителе).



АНАЛИЗА ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
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№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины 
выявленных проблем

Решения Вклад в цель

1. Длительное время этапа сортировки
поступившего материала.

Отсутствие порядка, регламентирующего 

прием и сортировку материала от больных с 

онкологическими заболеваниями согласно 

критериям

Разработка критериев приема поступившего 

материала

Разработаны критерии приема 

поступившего материала

Разработка критериев сортировки 

поступившего материала

Разработаны критерии сортировки 

поступившего материала

Разработка СОПа, регламентирующий 

порядок проведения приема поступившего 

материала

Разработан СОП, регламентирующий 

порядок проведения приема 

поступившего материала

Разработка СОПа, регламентирующий 

порядок сортировки поступившего 

материала

Разработан СОП, регламентирующий 

порядок сортировки поступившего 

материала

Сокращение времени на 13минут

2. Длительное время этапа окраски препаратов Выполнение окраски ручным способом Приобретение   автомата для окрашивания 

микропрепаратов Thermo Scientific Gemini

AS.

Введение в эксплуатацию  нового 

оборудования : автомата для 

окрашивания микропрепаратов Thermo

Scientific Gemini AS

Сокращение времени  на 25 минут

Организация проведения инструктажа 

работы с автоматом для окрашивания 

микропрепаратов для среднего 

медицинского персонала.

3. .Длительное время  приготовления
материала из  жидкости., подходящего для 

иммуногистологического исследования

Методика приготовления  желатиновых 

столбиков требует много времени .

Приобретение аппарата ThinPrep 5000 

processor для подготовки образцов для 

цитологических исследований позволяющего  

исключить гистологический этап обработки 

материала.

Введение в эксплуатацию нового 

оборудования : аппарата для 

подготовки образцов для 

цитологических исследований ThinPrep

5000 processor.

Сокращение времени на 40-55 минут



АНАЛИЗА ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
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№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Решения Вклад в цель

4. Потеря ресурсов при приготовлении 
желатиновых столбиков.

Методика приготовления  желатиновых 

столбиков требует дополнительных ресурсов 

в виде использования  морозилки, формалина, 

желатина.

Организация проведения инструктажа работы 

с аппаратом для подготовки образцов для 

цитологических исследований для среднего 

медицинского персонала.

Введение в эксплуатацию нового 

оборудования : аппарата для подготовки 

образцов для цитологических 

исследований ThinPrep 5000 processor

позволило исключить этот раздел.

Сокращен процесс на 3 дня

5. Длительное время ожидания  при 
приготовлении блоков другим структурным 

подразделением.

Отсутствие технической возможности  

приготовления гистологических блоков 

силами клинико-диагностической 

лаборатории

Исключение  гистологического  этапа 

обработки материала путем внедрения 

аппарата ThinPrep 5000 processor для 

подготовки образцов для цитологического 

исследования 

6. Длительное время транспортировки

в гистологическую лабораторию.

Отсутствие технической возможности  

приготовления гистологических блоков 

силами клинико-диагностической 

лаборатории

7. Длительное время передачи препаратов 
в патологоанатомическое отделение  
иммуногистохимии.

Отсутствие порядка, регламентирующего 

механизм передачи материала 

Разработка СОПа, регламентирующего 

порядок передачи препаратов в 

патологоанатомическое отделение 

иммуногистохимии..

Разработан СОП, регламентирующий 

порядок передачи препаратов в 

патологоанатомическое отделение 

иммуногистохимии.

Сокращение времени на 1,5-2 часа

8. Ручная обработка (оформление заключения
на бумажном носителе).

Отсутствие достаточного количества 

автоматизированных  рабочих мест

Оснащение рабочего места врача 

компьютером

Сокращение времени оформления 

заключения  на 5-10 минут при 

внесении 1 направления



Упорядочивание 
согласно  

направлениям
1-2 минут

Врач КДЛ

Лаборант  ИГХ

Врач КДЛ

Совершенствование цитологического исследования пациентов онкологическими 
заболеваниями посредством внедрения метода жидкостной цитологии в ОГБУЗ 

«Белгородское патологоанатомическое бюро» 

Регистрация
поступающего 

материала
2-5 минут

Центрифуг
ирование
5 минут

Нанесение  
материала на 

стекла
3-5 минут

Фиксация 
на стекле
10 минут

Окраска 
препарата 
20 минут

Карта целевого состояния Дежурный лаборант  КДЛ

Микроскопия 
препарата
5-15 минут

Принятие 
решения в 

дальнейшей 
тактике

Получение 
обогащенного 

осадка
10-15 минут

Приготовление стекол-
препоратов для 

подготовки образцов 40 -

45 мин.

Передача материала и 
последующая окраска в 
патологоанатомическом 

отделении ИГХ
5 часов

Просмотр 
препаратов

40 минут - 1 час

Формирование 
заключения и  
внесение его в 

электронную базу 
10 – 20 минут

Выдача ответа
1 – 2 минуты

Прием 
поступающего 

материала
1-2 минуты

0 мин

2 м

1-2 мин

0 м

1 день

0 мин

1 м 0 м

0 мин 0 мин

0 м

0 м

4 м

0 мин0 мин

0 м

1-2мин

4м

0 мин

0 м

2 день

3 день

2-4 мин

50 м

1м

15-20 мин

0 мин

Дежурный лаборант  КДЛ

ВВП min = 7 часов 52 минут
ВВП max = 8 часа 45 минут

В 
течении
3 дней

10м

1-3 мин



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата проведения Процесс / операция процесса

Время протекания процесса
Расхождение Причина расхождения

План Факт

17.08.2020 Срок выполнения цитологических 
исследований

3 дня 3 дня 0 Отсутствуют

19.08.2020 Срок выполнения цитологических 
исследований

3 дня 3 дня 0 Отсутствуют

24.08.2020 Срок выполнения цитологических 
исследований

3 дня 3 дня 0 Отсутствуют

26.08.2020 Срок выполнения цитологических 
исследований

3 дня 3 дня 0 Отсутствуют

31.08.2020 Срок выполнения цитологических 
исследований

3 дня 3 дня 0 Отсутствуют

02.09.2020 Срок выполнения цитологических 
исследований

3 дня 3 дня 0 Отсутствуют

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Дата

17.08.2020 19.08.20202 24.08.2020 26.08.2020 31.08.2020 02.09.2020

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

Дата проведения Процесс / операция процесса
Время протекания процесса

Расхождение Причина расхождения
План Факт

17.08.2020 Этап окраски 20 минут 20 минут 0 Отсутствуют

19.08.2020 Этап окраски 20 минут 20 минут 0 Отсутствуют

24.08.2020 Этап окраски 20 минут 20 минут 0 Отсутствуют

26.08.2020 Этап окраски 20 минут 20 минут 0 Отсутствуют

31.08.2020 Этап окраски 20 минут 20 минут 0 Отсутствуют

02.09.2020 Этап окраски 20 минут 20 минут 0 Отсутствуют

0

5

10

15

20

25

Время

17.08.2020 19.08.20202 24.08.2020 26.08.2020 31.08.2020 02.09.2020

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

Дата проведения Процесс / операция процесса
Время протекания процесса

Расхождение Причина расхождения

План Факт

17.08.2020 Этап приготовления препаратов 1 ч. 30 мин.-2ч. 1 ч.40 мин. 0 Отсутствуют

19.08.2020 Этап приготовления препаратов 1 ч. 30 мин.-2ч. 1 ч. 50 мин. 0 Отсутствуют

24.08.2020 Этап приготовления препаратов 1 ч. 30 мин.-2ч. 2 ч. 0 Отсутствуют

26.08.2020 Этап приготовления препаратов 1 ч. 30 мин.-2ч. 1 ч. 30 мин. 0 Отсутствуют

31.08.2020 Этап приготовления препаратов 1 ч. 30 мин.-2ч. 1 ч. 50 мин. 0 Отсутствуют

02.09.2020 Этап приготовления препаратов 1 ч. 30 мин.-2ч. 1 ч. 45 мин. 0 Отсутствуют

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Время

17.08.2020 19.08.20202 24.08.2020 26.08.2020 31.08.2020 02.09.2020

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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Хронометраж после реализации 
мероприятий по улучшению



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (СОП) 
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