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• Фото КТС



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
приёмки и выдачи тел умерших граждан

в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое 
бюро»

Тело умершего 

гражданина 

доставлено в 

Пат.бюро

Санитар 

принимает тело и 

производит запись 

в журнал

Санитар укладывает 

тело умершего в 

холодильную камеру

Тело умершего 

хранится в 

холодильная камере

Врач-патологоанатом 

производит вскрытие 

тела умершего

Санитар перемещает 

тело умершего в 

холодильную камеру

Тело умершего 

гражданина 

хранится в 

холодильной камере

Врач-патологоанатом 

оформляет протокол 

патологоанатомическ

ого вскрытия

Родственники 

оформляют договор и 

получают медицинское 

свидетельство о смерти

Сотрудник 

внебюджетного отдела 

оформляет договор и 

медицинское 

свидетельство о смерти

Сотрудник 

внебюджетного 

отдела передает 

санитару Акт о 

выдаче тела 

умершего

Санитар выдает 

тело умершего 

родственникам 

/представителю

Трупоприёмник Холодильная камера

Секционный зал Холодильная камера Холодильная камера

Холодильная камера

Кабинет врача

Внебюджетный отдел Внебюджетный отдел Прозектура

5 мин

5 м

5 -20 мин

20 м

5 -20 мин 0 м 5 -20 мин 3 м

0 мин

0 м

1- 72 часов 0 м

5 -20 мин

15 м

40 мин -1.5 часа 0 м

5-20 мин

15 м

5-15 мин 3 м

5 мин -1 час

20 м

24  – 720 часов 0 м

0 мин

0 м

24 – 6480 часов 0 м

0 мин

0 м

5-20 мин 0 м

0 мин

0 м

5-20 мин 5 мин

5 мин

6 м

0 мин 0 м

2 -24 часа

10 м

5-20 мин 10 м

1 2 3

4

5
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1. Тело умершего гражданина доставлено из стационара без медицинской документации.

2. Тело умершего гражданина доставлено из дома без направления и медицинской документации

3. Тело умершего гражданина доставлено бригадой СМП с неверным направлением на вскрытие

4. Тело доставлено из общественного места с неверным направлением на вскрытие

5. Длительное ожидание получения медицинских документов на тело умершего гражданина

6. Длительное ожидание выдачи тела умершего гражданина родственникам / представителю.

ВПП min = 2 дня 4 часа 40 минут

ВПП max = 304 дней 5 часов 35 минут

Трупоприёмник

Дата разработки КТС 15.04.2022
КП= 302 дня 55 минут



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный 
уровень

Региональный уровень

Уровень организации
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1. Тело умершего гражданина доставлено из
стационара без медицинской документации.

2. Тело умершего гражданина доставлено из дома
без направления и медицинской документации

3. Тело умершего гражданина доставлено бригадой
СМП с неверным направлением на вскрытие

4. Тело доставлено из общественного места с
неверным направлением на вскрытие

5. Длительное ожидание получения медицинских
документов на тело умершего гражданина

6. Длительное ожидание выдачи тела умершего
гражданина родственникам / представителю.

2 3 4 5

6



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная причина Решения Вклад в цель
(время)

1. 1. Тело умершего гражданина

доставлено из стационара без

медицинской документации.

Зав. отделением /дежурный врач 
МО не предоставила в Пат.бюро

одновременно с телом умершего 
медицинскую документацию

При направлении тел 
умерших в 

патологоанатомическое 
бюро МО не соблюдают п. 9 
приказа Минздрава России 

№ 354н от 06.06.2013 
№354н «О порядке 

проведения 
патологоанатомических 

вскрытий»

Актуализировать порядок 
регистрации поступления и 

выдачи тел умерших граждан 
в ОГБУЗ «Белгородское 
патологоанатомическое 

бюро»

1 сутки 12 часов

2. Тело умершего гражданина 

доставлено из дома без направления 

и медицинской документации

Врач МО, где умерший получал 
первичную медико-санитарную 

помощь, либо по месту 
обслуживания территории, не 

предоставил медицинскую 
документацию  в Пат.бюро

При направлении тел 
умерших в 

патологоанатомическое 
бюро МО не соблюдают п. 6 
приказа Минздрава России 

№ 354н от 06.06.2013 
№354н «О порядке 

проведения 
патологоанатомических 

вскрытий»

1 сутки 10 часов

3.

Тело умершего гражданина 

доставлено из СМП с неверным 

направлением на вскрытие

Медицинский работник выездной 
бригады СМП не оформил / 

оформил с ошибками направление 
на вскрытие умершего гражданина

При направлении тел 
умерших не соблюдают  п. 
4-8, 12 приказа Минздрава 

России № 354н от 06.06.2013 
№354н «О порядке 

проведения 
патологоанатомических 

вскрытий»

1 сутки 9 часов



№ 
п/п

Название 
выявленных 

проблем

Причины 
выявленных 

проблем

Коренная 
причина

Решения Вклад в 
цель

(время)
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АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ

4. Тело доставлено из мест 

общественного места с неверным 

направлением на вскрытие

Врач МО, где умерший получал 
первичную медико-санитарную 

помощь, либо по месту 
обслуживания территории, не 

предоставил медицинскую 
документацию  в Пат.бюро

При направлении тел 
умерших не соблюдают  п. 4-

8, 12 приказа Минздрава 
России № 354н от 06.06.2013 

№354н «О порядке 
проведения 

патологоанатомических 
вскрытий»

Актуализировать порядок 
регистрации поступления и выдачи 

тел умерших граждан в ОГБУЗ 
«Белгородское 

патологоанатомическое бюро»

Актуализировать порядок 
регистрации поступления и выдачи 

тел умерших граждан в ОГБУЗ 
«Белгородское 

патологоанатомическое бюро»

Решения отработать на уровне 
МИнЗдрава БО, т.к. проблемы 

вынесены на региональный 
уровень!!!

1 сутки - 8 часов

5. Длительное ожидание получения 

медицинских документов на тело 

умершего гражданина

Врач МО, направившее тело на 
вскрытие не предоставил 

медицинскую документацию  в 
Пат.бюро

При направлении тел 
умерших в 

патологоанатомическое 
бюро МО не соблюдают п. 9 
приказа Минздрава России 

№ 354н от 06.06.2013 №354н 
«О порядке проведения 
патологоанатомических 

вскрытий»

Актуализировать порядок 
организации выдачи медицинских 

свидетельств о смерти в ОГБУЗ 
«Белгородское 

патологоанатомическое бюро»

12 часов – 24 часов

6. Длительное ожидание выдачи тела 

умершего гражданина 

родственникам / представителю.

Отсутствие родственников / лица 
изъявившего желание 

осуществить погребение

Направившая 
медицинская организация 

не направила 
уведомление в УМВД

о смерти 
невостребованного 

гражданина (для розыска 
родственников)

Разработать алгоритм оформления 
документов для погребения 

невостребованных тел

2 дня –

279 дней 12 часов



фото



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА этапов поступления в 
ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро» 

тел умерших граждан и порядок их выдачи

Тело умершего 

гражданина 

доставлено в 

Пат.бюро

Санитар 

принимает тело и 

производит запись 

в журнал

Санитар укладывает 

тело умершего в 

холодильную камеру

Тело умершего 

хранится в 

холодильная камере

Врач-патологоанатом 

производит вскрытие 

тела умершего

Санитар перемещает 

тело умершего в 

холодильную камеру

Тело умершего 

гражданина 

хранится в х и 

иолодильной камере

Врач-патологоанатом 

оформляет протокол 

патологоанатомическ

ого вскрытия

Родственники 

оформляют договор и 

получают медицинское 

свидетельство о смерти

Сотрудник 

внебюджетного отдела 

оформляет договор и 

медицинское 

свидетельство о смерти

Сотрудник 

внебюджетного 

отдела передает 

санитару Акт о 

выдаче тела 

умершего

Санитар выдает 

тело умершего 

родственникам 

/представителю

Трупоприёмник Холодильная камера

Секционный зал Холодильная камера Холодильная камера

Холодильная камера

Кабинет врача

Внебюджетный отдел Внебюджетный отдел Прозектура

5 мин

5 м

5 -20 мин

20 м

5 -20 мин 0 м 5 -20 мин 3 м

0 мин

0 м

1- 24  часа 0 м

5 -20 мин

15 м

40 мин -1.5 часа 0 м

5-20 мин

15 м

5-15 мин 3 м

5 мин -1 час

20 м

24  – 720 часов 0 м

0 мин

0 м

24 – 504 часов 0 м

0 мин

0 м

5-20 мин 0 м

0 мин

0 м

5-20 мин 5 мин

5 мин

6 м

0 мин 0 м

2 -24 часа

10 м

5-20 мин 10 м

ВПП min = 2 дня 4 часа 40 минут

ВПП max = 25 дней 17 часов 35 минут

Трупоприёмник

Трупоприёмник

Дата разработки КТС 18.05.2022 КП= 23 дня 12 часов 55 минут 





КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
этапов поступления в ОГБУЗ «Белгородское 

патологоанатомическое бюро» тел умерших граждан                         
и порядок их выдачи

Тело умершего 

гражданина 

доставлено в 

Пат.бюро

Санитар 

принимает тело и 

производит запись 

в журнал

Санитар укладывает 

тело умершего в 

холодильную камеру

Тело умершего 

хранится в 

холодильная камере

Врач-патологоанатом 

производит вскрытие 

тела умершего

Санитар перемещает 

тело умершего в 

холодильную камеру

Тело умершего 

гражданина 

хранится в 

холодильной камере

Врач-патологоанатом 

оформляет протокол 

патологоанатомическ

ого вскрытия

Родственники 

оформляют договор и 

получают медицинское 

свидетельство о смерти

Сотрудник 

внебюджетного отдела 

оформляет договор и 

медицинское 

свидетельство о смерти

Сотрудник 

внебюджетного 

отдела передает 

санитару Акт о 

выдаче тела 

умершего

Санитар выдает 

тело умершего 

родственникам 

/представителю

Трупоприёмник Холодильная камера

Секционный зал Холодильная камера Холодильная камера

Холодильная камера

Кабинет врача

Внебюджетный отдел Внебюджетный отдел Прозектура

5 мин

5 м

5 -20 мин

20 м

5 -10 мин 0 м 5 -10 мин 3 м

0 мин

0 м

1- 24  часа 0 м

5 -20 мин

15 м

40 мин -1.5 часа 0 м

5-20 мин

15 м

5-15 мин 3 м

5 мин -1 час

20 м

24  – 720 часов 0 м

0 мин

0 м

24 – 72 часа 0 м

0 мин

0 м

5-10 мин 0 м

0 мин

0 м

5-10 мин 5 мин

5 мин

6 м

0 мин 0 м

2 -24 часа

10 м

5-10 мин 10 м

ВПП min = 26 часов 45 минут

ВПП max = 5 дней 4 часа 20 минут

Трупоприёмник

Трупоприёмник

КП= 5 дней 23 часа 35 минут

фото идеальной карты 
со стенда в проектном 





ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата 

проведения
Ответственный,

ФИО

Процесс / операция 
процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение Причина расхождения

План Факт

24.01.2023 Антонова М.Г.

Сокращение времени

Протекания процесса

от 2 до 25 
суток

2 суток 0

Нет

31.01.20223 Антонова М.Г. 4 суток 0

07.02.2023 Антонова М.Г. 3 суток 0

14.02.2023 Антонова М.Г. 2 суток 0

28.02.2023 Антонова М.Г. 12 суток 0

07.03.2023 Антонова М.Г. 2 суток 0

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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в Сокращение времени протекания процесса
24.01.2023

31.01.2023

07.02.2023

14.02.2023

28.02.2023

07.03.2023



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата 

проведения
Ответственный,

ФИО

Процесс / операция 
процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение Причина расхождения

План Факт

24.01.2023 Антонова М.Г.

Сокращение доли 

поступающих без 

медицинской 

документации тел 

умерших

30-40%

30% 0

Нет

31.01.2023 Антонова М.Г. 35% 0

07.02.2023 Антонова М.Г. 37% 0

14.02.2023 Антонова М.Г. 40% 0

28.02.2023 Антонова М.Г. 32% 0

07.03.2023 Антонова М.Г. 36% 0

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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Сокращение доли поступающих без медицинской документации тел умерших
24.01.2023

31.01.2023

07.02.2023

14.02.2023

28.02.2023

07.03.2023



Проблема- БЫЛО Решение - СТАЛО

1) При поступлении санитарами вносятся сведенья в

учётную форму №015/у «Журнал регистрации

поступления и выдачи тела умершего»;

2) При поступлении санитарами вносятся сведенья в

журнал регистрации ценностей и документов

умерших, доставленных в бюро»;

3) Назначены ответственные за оформление

вышеуказанных журналов;

4) Утвержден Порядок регистрации поступления и

выдачи тел умерших.















1) Утвержден Алгоритм действий сотрудников по 

организации погребения невостребованных тел 

умерших;

2) Назначено ответственное лицо по контролю срока 

нахождения тел умерших в холодильных камерах 

бюро;

3) Назначено ответственное лицо по 

информированию учреждения направившего тело 

в бюро, для организации погребения.

4) Назначено ответственное лицо по 

информированию органов УМВД для сведенья и 

розыска родственников умершего.

5) Проведено информирование УМВД и 

медицинских Учреждений о наличии «Порядка 

регистрации и выдачи тел умерших в патбюро». 









https://patologoanatom.belzdrav.ru/about/proektnyy-ofis/

Ответственный сотрудник за размещение 

информации по проекту - юрисконсульт

ОГБУЗ «Белгородское 

патологоанатомическое бюро» Антонова М.Г.

https://patologoanatom.belzdrav.ru/about/proektnyy-ofis/

