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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЦЕССА

•Ежедневно в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро» поступают от 5 пациентов
(*5 стекол) до 20 пациентов (*5 стекол)гистологических препаратов на исследование опухоли
молочной железы. В процессе исследования опухолей молочной железы задействовано 5
сотрудников.
•Проведен опрос сотрудников, который показал, что 60% сотрудников не удовлетворены
организацией процесса иммуногистохимического исследования опухоли молочной железы.
Были отмечены следующие проблемы:

•Длительный процесс изготовления стекла для исследования.

•Большой объём расхода материала, антител и реактивов.

•Поступление гистологического материала на исследование не каждый день.

•Небольшая пропускная способность (пациент –время)

не удовлетворены удовлетворены

70%
30%

Диаграмма удовлетворенности сотрудников
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ПРОВЕДЕНИЕ ХРОНОМЕТРАЖА ПРОЦЕССА 
«иммуногистохимического

исследования опухолей молочной железы
в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»





КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«иммуногистохимического исследования опухолей молочной 

железы в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Администратор 

регистрирует в журнале 

поступившие 

гистологические 

препараты 

(стекла+блоки+

направления)

из ОНКО отделения

Фельдшер-лаборант 

регистрирует поступившие 

препараты на компьютере в 

программе

Врач –патологоанатом 

проводит исследование 

стекла поступившего из 

ОНКО отделения и

делает оценку 

заключения

Врач-патологоанатом 

выбирает блок из которого 

необходимо сделать 

стеклопрепараты

Фельдшер-лаборант 

изготавливает вручную 

новые стеклопрепараты из 

блока, выбранного врачом 

Кабинет фельдшера - лаборанта

Кабинет заведующего 

отделением 

иммуногистохимии

Лаборатория 

иммуногистохимии

Кабинет заведующего 

отделением 

иммуногистохимии

1-5 мин

10 м

1-60 мин

3 м

5-10 мин 0 м 1-5 мин 0 м

1-5 мин

0 м

1-2 мин 0 м

1-24 часа

3 м

4 часа 0 м

2 3 4

1

ВПП min = 4 ч 18 минут 
ВПП max = 33 ч 30 минут 

Регистратура

Дата разработки КТС 16.01.2023

Врач-патологоанатом

проводит 

иммуногистохимическое

исследование изготовленных 

4-х

новых стёкол и 1-го стекла 

пришедшего из ОНКО 

отделения и оформляет 

окончательное заключение

Кабинет врача

0 м5-60 мин

65

1-5 мин 0 м

1 мин -3 часа

3 м

Процесс в течение  2 –х  раб.дней

КП = 29 часов 12 минут
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• Фото КТС



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный 
уровень

Региональный уровень

Уровень организации

8

1. Длительное ожидание поступление гистологического
материала из ОНКО отделения в
патологоанатомическое отделение на
ул. Некрасова 8/9.

2. Недостаточная пропускная способность изготовления
гистологических стекол

3. Большая трата реактивов и расходных материалов
4. Длительное ожидание изготовления стекол
5. Вероятность неточности/ошибки в постановке

диагноза
6. Длительный процесс постановки окончательного
диагноза

2
3 4

5

6



ДРЕВО ПРОБЛЕМ (5 ПОЧЕМУ?)

2. Недостаточная пропускная 
способность изготовления 

гистологических стекол

1 процесс – 24 стекла –
занимает 1 сутки

3. Большая трата реактивов и 
расходных материалов

(для разных антител разные 
детекции)

9

1 Длительное ожидание 
поступления

Доставка материала на 
Некрасова 8/9 по графику в 

определенные дни

2
3

Не разработан (отсутствует) 
график ежедневной доставки 

(транспортировки 
гистологического материала 

из ОНКО отделения на 
Некрасова 8/9 в отделение 

иммуногистохимии

Для 4-х антител необходимо 
использовать 4 стекла

Отсутствие применения 
современных методов и приборов в 
процессе исследований  (методом 

на 1 стекле – 2 среза в итоге за 4 
часа – 12 пациентов)

На изготовление 1 стекла
Для изготовления стекол требуется:

4 антитела:
(- эстроген

- прогестерон
- Xer2
- Ki67)

+ система детекции (10 реактивов)

Поступление гистологического 
материала в регистратуру 

(понедельник, среда, пятница)

Изготавливаются 4 стекла для 1 
пациента (используется 4-е антитела)

Не используется улучшенные 
технологии, использование 

методики с меньшим 
расходованием реактивов и стёкол



ДРЕВО ПРОБЛЕМ (5 ПОЧЕМУ?)

5. Вероятность 
неточности/ошибки в 

постановленном диагнозе

10

В микроскоп можно расположить 1 
стекло на исследование

Отсутствует современное 
оборудование для применения новой 
методики иммуногистохимического

исследования

5

6. Длительный процесс 
постановки окончательного 

диагноза

6

Необходимо 5 стекол на 1 
исследование для постановки 1 

диагноза
(1 из ОНКО + 4 новых)

Отсутствие контроля качества 
постановки диагноза (заключения)

Один врач смотрит 1 стекло из ОНКО 
отделения и 2 новые из ИГХ

Отсутствие СОП проведения 
иммуногистохимического

исследования для фельдшера-
лаборанта, врача-патологоанатома

4. Длительное ожидание 
изготовления стекол

4

Процесс изготовления стекла 
производится в ручную.

В данном исследовании                   
не задействовано оборудование

Не введён в процесс 
иммуногистохимического

исследования аппарат:
Иммуностейнер автоматический 

Ventana Вenchmark XT c 
принадлежностями



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ

 

№ Название выявленных 

проблем 

Причина 

выявленных 

проблем 

Коренная причина Решение Вклад в 

цель 

(время) 

1 Длительное ожидание 

гистологического 

материала из ОНКО 

отделения в 

патологоанатомическое 

отделение на                               

ул. Некрасова 8/9. 

 

Поступление 

гистологического 

материала в 

регистратуру 

(понедельник, 

среда, пятница) 

Не разработан (отсутствует) 

график ежедневной 

доставки (транспортировки 

гистологического материала 

из ОНКО отделения на 

Некрасова 8/9 в отделение 

иммуногистохимии 

Разработать и утвердить 

ежедневный график поездок 

за гистологическим 

материалом в отделение 

ОНКО 

24 часа 

2 Недостаточная 

пропускная 

способность 

изготовления 

гистологических стекол 

Для 4-х антител 

необходимо 

использовать 4 

стекла 

Отсутствие применения 

современных методов и 

приборов в процессе 

исследований  (методом на 

1 стекле – 2 среза в итоге за 

4 часа – 12 пациентов) 

Разработать, утвердить и 

ввести в действие СОП 

фельдшера-лаборанта в 

процесс 

иммуногистохимического 

исследования 

4 часа 

3 Большая трата 

реактивов и расходных 

материалов 

Для изготовления 

стекол требуется: 

4 антитела: 

(- эстроген 

- прогестерон 

- Xer2 

- Ki67) 

+ система 

детекции (10 

реактивов) 

Улучшение технологии 

расположения, 

использование методики с 

меньшим расходованием 

реактивов и стёкол 

Разработать, утвердить и 

ввести в действие СОП 

фельдшера-лаборанта в 

процесс 

иммуногистохимического 

исследования 

2 часа 



 

4 Длительное ожидание 

изготовления стекол 

Процесс 

изготовления 

стекла 

производится в 

ручную. 

Не введён в процесс 

иммуногистохимического 

исследования аппарат 

Ventana 

Контроль по введению в 

эксплуатацию микроскопов  

с двойными держателями для 

стёкол (на 2 стекла)  

2 часа 

Контроль проведения 

обучения сотрудников в 

эксплуатацию микроскопов  

с двойными держателями для 

стёкол (на 2 стекла) 

Внедрить в работу в процесс 

иммуногистохимического 

исследования оборудование 

аппарата Ventana 

Контроль проведения 

обучения сотрудников в 

эксплуатации аппарата 

Ventanа 

5 Вероятность 

неточности/ошибки в 

постановленном 

диагнозе 

Отсутствие 

контроля 

качества 

постановки 

диагноза 

(заключения) 

Отсутствие СОП 

проведения 

иммуногистохимического 

исследования как на работу 

врача так и на фельдшера-

лаборанта 

Разработать СОП 

применения новой методики 

иммуногистохимичесого 

исследования 

- 

6 Длительный процесс 

исследования 

Необходимо 5 

стекол на 1 

исследование 

для постановки 

1 диагноза 

(1 из ОНКО + 4 

новых) 

Отсутствует современное 

оборудование для 

применения новой 

методики 

иммуногистохимического  

исследования 

Разработать СОП 

применения новой 

методики 

иммуногистохимичесого 

исследования 

От 3 

минут 

до 20 

минут 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«Усовершенствование процесса                                                           

иммуногистохимического исследования опухолей молочной железы
в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Администратор принимает и 

регистрирует на компьютере 

в программе

поступившие 

гистологические препараты 

(стекла+блоки+

направления)

из ОНКО отделения

Заведующий отделением 

иммуногистохимии -

врач-патологоанатом 

проводит исследование 

стекла, поступившего из 

ОНКО отделения, 

и делает заключение

Заведующий отделением 

иммуногистохимии -

врач-патологоанатом 

выбирает блок из которого 

необходимо сделать 

стеклопрепараты

Фельдшер-лаборант 

изготавливает с помощью 

аппарата Ventana новые 

стеклопрепараты с блока, 

выбранного врачом

Лаборатория 

иммуногистохимии

Кабинет заведующего отделением иммуногистохимии

1-5 мин

10 м

1-5 мин 0 м

1-5 

мин

0 м

1-2 мин 0 м

1-20 минут

3 м

4 часа 0 м

ВПП min = 4 ч 15 минут 
ВПП max = 6 ч 2 минуты 

Регистратура

Дата разработки КЦС 01.02.2023

Заместитель начальника по диагностике / 

начальник (врач-патологоанатом)  проводит 

исследование изготовленных 2 - х

новых стёкол и 1-го стекла пришедшего из 

ОНКО отделения и оформляют окончательное 

заключение

Кабинет врача

0 м2-40 мин

6-15 мин 0 м

1 - 20 минут

3 м

Процесс в течение  1 раб.дня

КП = 1 час 47 минут





КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«Усовершенствование процесса                                                           

иммуногистохимического исследования опухолей
молочной железы в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Администратор 

сканирует по QR-коду

в компьютер

поступившие 

гистологические 

препараты 

(стекла+блоки + 

направления)

из ОНКО отделения

Фельдшер-лаборант 

загружает в аппарат 

ИММУНАИСС

весь поступивший

архив гистологических 

препаратов.

1-5 мин

10 м

1-5 мин 0 м

ВПП min = 23 минуты 
ВПП max = 35 минут 

Регистратура

Дата разработки КТС 08.02.2023

Аппарат ИММУНАИСС 

сам отбирает лучший кусок 

материал и изготавливает 

новые стеклопрепараты из 

гистологического архива.

Затем сканирует и 

исследует стеклопрепараты. 

В итоге  выдает 

окончательное заключение

1-5 мин 0 м
20 минут

Процесс в течение  1 дня

КП = 12 минут

0 минут

0 м





МЕРОПРИЯТИЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 




