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«Усовершенствование процесса иммуногистохимического
исследования опухолей молочной железы                                                  

в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»
Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса:

от регистрация лаборантом гистологического материала на исследование в отделение 

иммуногистохимии из патологоанатомического отделения онкоморфологии

до оформления протокола гистологического исследования в патологоанатомическом 

отделении иммуногистохимии

Дата начала  проекта: 25.01.2023 

Дата окончания проекта: 13.06.2023 

Ежедневно в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро» поступают гистологические препараты на исследование

опухоли молочной железы. В процессе исследование опухоли молочной железы задействовано 5 сотрудников.

Проведен опрос сотрудников, который показал, что 60% сотрудников не удовлетворены организацией процесса гистологического

исследование опухоли молочной железы. Были отмечены следующие проблемы: 1) - длительный процесс изготовления стекла

для исследования; 2) большой объём расхода материала, антител и реактивов; 3) не ежедневный режим поступления

гистологического материала на исследование; 4) небольшая пропускная способность (пациент –время).

Исключение расхождений поставленного диагноза, путем задействования в данном процессе дополнительный ещё одну единицу

врача, для контроля качества (исключение ошибок)

1. Сокращение времени протекания процесса: от 4 ч. 18 мин до 33 ч. 30 минут (в течение 2-х дней)

до от 4 ч. 15 мин до 6 ч. 2 минут (в течение 1 дня)

2. Увеличение пропускной способности подготовки материала для исследований: от 6 исследований ( за 4 часа)

до  12 исследований (за 4 часа)
Эффекты проекта

1. Для организации: Повышение уровня удовлетворенности сотрудниками до 90 - 95%.

Стандартизация процесса. 

Экономическая эффективность по уменьшению затрат на материал для исследований (в объёме затрат на 6 исследований).

2. Для населения: Повышение качества проводимых исследований;

Высвобождение времени для сотрудника с учетом введения автоматизированного процесса.

Проведение исследований согласно современных технологий,  и с улучшенным качеством в установленные 

законодательством сроки.
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«иммуногистохимического исследования опухолей молочной 

железы в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Администратор 

регистрирует в журнале 

поступившие 

гистологические 

препараты 

(стекла+блоки+

направления)

из ОНКО отделения

Фельдшер-лаборант 

регистрирует поступившие 

препараты на компьютере в 

программе

Врач –патологоанатом 

проводит исследование 

стекла поступившего из 

ОНКО отделения и

делает оценку 

заключения

Врач-патологоанатом 

выбирает блок из которого 

необходимо сделать 

стеклопрепараты

Фельдшер-лаборант 

изготавливает вручную 

новые стеклопрепараты из 

блока, выбранного врачом 

Кабинет фельдшера - лаборанта

Кабинет заведующего 

отделением 

иммуногистохимии

Лаборатория 

иммуногистохимии

Кабинет заведующего 

отделением 

иммуногистохимии

1-5 мин

10 м

1-60 мин

3 м

5-10 мин 0 м 1-5 мин 0 м

1-5 мин

0 м

1-2 мин 0 м

1-24 часа

3 м

4 часа 0 м

2 3 4

1

ВПП min = 4 ч 18 минут 
ВПП max = 33 ч 30 минут 

Регистратура

Дата разработки КТС 16.01.2023

Врач-патологоанатом

проводит 

иммуногистохимическое

исследование изготовленных 

4-х

новых стёкол и 1-го стекла 

пришедшего из ОНКО 

отделения и оформляет 

окончательное заключение

Кабинет врача

0 м5-60 мин

65

1-5 мин 0 м

1 мин -3 часа

3 м

Процесс в течение  2 –х  раб.дней

КП = 29 часов 12 минут
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• Фото КТС



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный 
уровень

Региональный уровень

Уровень организации

7

1. Длительное ожидание поступление гистологического
материала из ОНКО отделения в
патологоанатомическое отделение на
ул. Некрасова 8/9.

2. Недостаточная пропускная способность изготовления
гистологических стекол

3. Большая трата реактивов и расходных материалов
4. Длительное ожидание изготовления стекол
5. Вероятность неточности/ошибки в постановке

диагноза
6. Длительный процесс постановки окончательного
диагноза

2
3 4

5

6



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ Название выявленных 

проблем

Причина 

выявленных 

проблем

Коренная причина Решение Вклад в 

цель 

(время)

1 Длительное ожидание 

гистологического 

материала из ОНКО 

отделения в 

патологоанатомическое 

отделение на                               

ул. Некрасова 8/9.

Поступление 

гистологического 

материала в 

регистратуру 

(понедельник, 

среда, пятница)

Не разработан (отсутствует) 

график ежедневной доставки 

(транспортировки 

гистологического материала 

из ОНКО отделения на 

Некрасова 8/9 в отделение 

иммуногистохимии

Разработать и утвердить 

ежедневный график поездок 

за гистологическим 

материалом в отделение 

ОНКО

24 часа

2 Недостаточная 

пропускная способность 

изготовления 

гистологических стекол

Для 4-х антител 

необходимо 

использовать 4 

стекла

Отсутствие применения 

современных методов и 

приборов в процессе 

исследований  (методом на 1 

стекле – 2 среза в итоге за 4 

часа – 12 пациентов)

Разработать, утвердить и 

ввести в действие СОП 

фельдшера-лаборанта в 

процесс 

иммуногистохимического

исследования

4 часа

3 Большая трата 

реактивов и расходных 

материалов

Для изготовления 

стекол требуется:

4 антитела:

(- эстроген

- прогестерон

- Xer2

- Ki67)

+ система 

детекции (10 

реактивов)

Улучшение технологии 

расположения, 

использование методики с 

меньшим расходованием 

реактивов и стёкол

Разработать, утвердить и 

ввести в действие СОП 

фельдшера-лаборанта в 

процесс 

иммуногистохимического

исследования

2 часа



4 Длительное ожидание 

изготовления стекол

Процесс изготовления 

стекла производится в 

ручную.

Не введён в процесс 

иммуногистохимического

исследования аппарат 

Ventana

Контроль по введению в 

эксплуатацию микроскопов  

с двойными держателями 

для стёкол (на 2 стекла) 

2 часа

Контроль проведения 

обучения сотрудников в 

эксплуатацию микроскопов  

с двойными держателями 

для стёкол (на 2 стекла)

Внедрить в работу в процесс 

иммуногистохимического

исследования оборудование 

аппарата Ventana

Контроль проведения 

обучения сотрудников в 

эксплуатации аппарата 

Ventanа

5 Вероятность 

неточности/ошибки в 

постановленном 

диагнозе

Отсутствие контроля 

качества постановки 

диагноза (заключения)

Отсутствие СОП 

проведения 

иммуногистохимического 

исследования как на 

работу врача так и на 

фельдшера-лаборанта

Работать по разработанным 

СОП враа и фельдшера –

лаборанта и применять 

новую методику 

иммуногистохимичесого

исследования

-

6 Длительный процесс 

исследования

Необходимо 5 стекол 

на 1 исследование для 

постановки 1 диагноза

(1 из ОНКО + 4 

новых)

Отсутствует современное 

оборудование для 

применения новой 

методики 

иммуногистохимического

исследования

Применять новую методику 

иммуногистохимичесого 

исследования, т.е. работу по 

утвержденным СОП врача и 

фельдшера-лаборанта.

От 3 

минут до 

20 минут



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«Усовершенствование процесса                                                           

иммуногистохимического исследования опухолей молочной железы
в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Администратор принимает и 

регистрирует на компьютере 

в программе

поступившие 

гистологические препараты 

(стекла+блоки+

направления)

из ОНКО отделения

Заведующий отделением 

иммуногистохимии -

врач-патологоанатом 

проводит исследование 

стекла, поступившего из 

ОНКО отделения, 

и делает заключение

Заведующий отделением 

иммуногистохимии -

врач-патологоанатом 

выбирает блок из которого 

необходимо сделать 

стеклопрепараты

Фельдшер-лаборант 

изготавливает с помощью 

аппарата Ventana новые 

стеклопрепараты с блока, 

выбранного врачом

Лаборатория 

иммуногистохимии

Кабинет заведующего отделением иммуногистохимии

1-5 мин

10 м

1-5 мин 0 м

1-5 

мин

0 м

1-2 мин 0 м

1-20 минут

3 м

4 часа 0 м

ВПП min = 4 ч 15 минут 
ВПП max = 6 ч 2 минуты 

Регистратура

Дата разработки КЦС 01.02.2023

Заместитель начальника по диагностике / 

начальник (врач-патологоанатом)  проводит 

исследование изготовленных 2 - х

новых стёкол и 1-го стекла пришедшего из 

ОНКО отделения и оформляют окончательное 

заключение

Кабинет врача

0 м2-40 мин

6-15 мин 0 м

1 - 20 минут

3 м

Процесс в течение  1 раб.дня

КП = 1 час 47 минут





КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«Усовершенствование процесса                                                           

иммуногистохимического исследования опухолей
молочной железы в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Администратор 

сканирует по QR-коду

в компьютер

поступившие 

гистологические 

препараты 

(стекла+блоки + 

направления)

из ОНКО отделения

Фельдшер-лаборант 

загружает в аппарат 

ИММУНАИСС

весь поступивший

архив гистологических 

препаратов.

1-5 мин

10 м

1-5 мин 0 м

ВПП min = 23 минуты 
ВПП max = 35 минут 

Регистратура

Дата разработки КТС 08.02.2023

Аппарат ИММУНАИСС 

сам отбирает лучший кусок 

материал и изготавливает 

новые стеклопрепараты из 

гистологического архива.

Затем сканирует и 

исследует стеклопрепараты. 

В итоге  выдает 

окончательное заключение

1-5 мин 0 м
20 минут

Процесс в течение  1 дня

КП = 12 минут

0 минут

0 м





ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

Дата 
проведения

Ответственны

й,

ФИО

Процесс / операция 
процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

15.05.2023 Антонова М.Г.

Сокращение 

времени

Протекания 

процесса

от 4 ч. 15 мин 

до 6 ч. 2 минут

(в течение                   

1 дня)

5 часов 30 минут 0

Нет

22.05.2023 Антонова М.Г. 4 часов 48 минут 0

29.05.2023 Антонова М.Г. 5 часов 15 минут 0

05.06.2023 Антонова М.Г. 5 часов 37 минут 0

12.06.2023 Антонова М.Г. 4 часа 58 минут 0

10.07.2023 Антонова М.Г. 4 часа 42 минуты 0

14.08.2023 Антонова М.Г. 5 часов 11 минут 0

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ

14

5:30

4:48

5:15

5:37

4:58

4:42

5:11

4:04

4:19

4:33

4:48

5:02

5:16

5:31

5:45

Часы

Сокращение времени протекания процесса
15.05.2023

22.05.2023

29.05.2023

05.06.2023

12.06.2023

10.07.2023

14.08.2023



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата 

проведени
я

Ответственн

ый,

ФИО

Процесс / 
операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина
расхождения

План Факт

15.05.2023 Антонова М.Г.

Увеличение 

пропускной 

способности 

подготовки 

материала для 

исследования

12 

исследован

ий за 4 часа

12 исследований 0

Нет

22.05.2023 Антонова М.Г. 12 исследований 0

29.05.2023 Антонова М.Г. 12 исследований 0

05.06.2023 Антонова М.Г. 12 исследований 0

12.06.2023 Антонова М.Г. 12 исследований 0

10.07.2023 Антонова М.Г. 12 исследований 0

14.08.2023 Антонова М.Г. 12 исследований 0

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ

15
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Увеличение пропускной способности подготовки материала для 
исследования 15.05.2023

22.05.2023

29.05.2023

05.06.2023

12.06.2023

10.07.2023

14.08.2023



1. 

Длительное ожидание 

гистологического материала

из ОНКО отделения в 

патологоанатомическое 

отделение на ул. Некрасова 8/9.

Описание проблемы

1. Разработан и утверждён приказом 

бюро ежедневный график

выездов за гистологическим 

материалом в отделение ОНКО

(ежедневно в 9:00)

2. Определен приказом бюро 

ответственный водитель за 

ежедневные поездки за 

гистологическим материалом

в отделение ОНКО

Решение проблемы

16

Проблема- БЫЛО Решение - СТАЛО





2. 

Недостаточная пропускная 

способность изготовления 

гистологических стекол

3. 

Большая трата реактивов                       

и расходных материалов

Описание проблемы

2. Разработан, утвержден и введен                  

в действие СОП фельдшера-

лаборанта в процесс 

иммуногистохимического

исследования

Решение проблемы

18

Проблема- БЫЛО Решение - СТАЛО





4. 

Длительное ожидание 

изготовления стекол

Описание проблемы

1. Контроль по введению в 

эксплуатацию микроскопов  с 

двойными держателями для стёкол 

(на 2 стекла) 

2. Контроль проведения обучения 

сотрудников в эксплуатацию 

микроскопов  с двойными 

держателями для стёкол (на 2 

стекла)

3. Внедрить в работу в процесс 

иммуногистохимического

исследования оборудование аппарата 

Ventana

4. Контроль проведения обучения 

сотрудников в эксплуатации 

аппарата Ventanа

Решение проблемы

20

Проблема- БЫЛО Решение - СТАЛО





5. 

Вероятность неточности/ошибки 

в постановленном диагнозе

6. 

Длительный процесс 

исследования

Описание проблемы

1. Разработан, утвержден и введен                   

в действие СОП работы врача в 

процесс иммуногистохимического

исследования

2. Разработан, утвержден и введен                  

в действие СОП фельдшера-

лаборанта в процесс 

иммуногистохимического

исследования

3. Приобретены микроскопы                             

с двойными держателями для стёкол 

(на 2 стекла)

Решение проблемы

22

Проблема- БЫЛО Решение - СТАЛО



Разработан СОП
работы врача в процесс 

иммуногистохимического исследования



ЧЕК ЛИСТ
проверки действия СОПа
работы врача в процесс 

иммуногистохимического исследования



Разработан СОП
фельдшера-лаборанта в процессе 

иммуногистохимического исследования



ЧЕК ЛИСТ
проверки действия СОПа

фельдшера-лаборанта в процессе 
иммуногистохимического исследования
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1. Для организации: 

- Повышение уровня удовлетворенности сотрудниками

до 90 - 95%.

- Стандартизация процесса.

- Экономическая эффективность по уменьшению затрат на

материал для исследований (в объёме затрат на

6 исследований).

2.Для населения: 

- Повышение качества проводимых исследований.

- Высвобождение времени для сотрудника с учетом введения

автоматизированного процесса.

- Проведение исследований согласно современных технологий,

и с улучшенным качеством в установленные

законодательством сроки.



28
Ответственный сотрудник за размещение информации по проекту –

системный администратор Маслиев А.И.

Ссылка на проект на сайте учреждения:
https://patologoanatom.belzdrav.ru/upload/0_

patologoanatom/proektnyy-
office/24052023%20(2).pdf

Ссылка на статью о реализации проекта:
https://patologoanatom.belzdrav.ru/upload
/0_patologoanatom/proektnyy-office/7.php

https://patologoanatom.belzdrav.ru/upload/0_patologoanatom/proektnyy-office/24052023 (2).pdf
https://patologoanatom.belzdrav.ru/upload/0_patologoanatom/proektnyy-office/7.php



