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ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЦЕССА

В структуру ОГБУЗ «Белгородское патологическое бюро» входит 5-ть отделений, которые
ежемесячно нуждаются в обеспечении медицинскими изделиями и расходными материалами
согласно потребности. В данном процесса задействовано 13 сотрудников, в ходе проведенного
опроса была выявлена не удовлетворенность 70% сотрудников. А также отмечены следующие
проблемы

•Длительный процесс получения медицинских изделий согласно заявке.

•Отсутствие конкретного дня для подачи заявки получение медицинских изделий.

•Поступление медицинских изделий по заявке не в определенный день.

не удовлетворены удовлетворены

70%
30%

Диаграмма удовлетворенности сотрудников
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ПРОВЕДЕНИЕ ХРОНОМЕТРАЖА
процесса обеспечения потребности медицинскими изделиями 

отделений
в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»





КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
обеспечения потребности медицинскими изделиями отделений

в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Старший фельдшер 

определяет 

потребность в  

медицинских изделиях

Старший фельдшер 

составляет требование 

на получение 

медицинских изделий

5-50 мин

ВПП min =   36 часов 52 минуты
ВПП max =  199 часов 5 минут

Отделение детской 

патологии

Дата разработки КТС 06.11.2023

Процесс в течение  

21 рабочего дня

КП =   162 часов 13 минут

Старший фельдшер 

относит заявку на 

подпись заведующему

Старший фельдшер 

самостоятельно едет 

в основное здание

( с Губкина на Некрасова)

Старший фельдшер 

передает заявку 

главной медсестре

Главная медсестра 

относит в бухгалтерию 

для оформления 

накладной требование 

каждого отделения                 

в разное время

Бухгалтер формирует 

накладные для 

получения 

медицинских изделий 

для каждого отделения

Главная медсестра 

осуществляет сбор 

медицинских изделий 

для каждого отделения

согласно накладной

Отделение детской 

патологии

Отделение детской 

патологии

Отделение детской 

патологии

Основное здание Основное здание Основное здание Основное здание 

Основное здание 
Отделение детской 

патологии

Отделение детской 

патологии

Главная медсестра 

уведомляет старших 

фельдшеров о готовности 

к получению

медицинских изделий

Старший фельдшер 

вызывает водителя для 

транспортировки 

медицинских изделий

Старший фельдшер 

получает медицинские 

изделия

21

3

4

5

6

5 м 10 м 0 м

9 км – в одну 

сторону и 9 км -

обратно

0 м

0 м

0 м

20 м

0 м

0 м 20 м

0 м

0 м 0 м

0 м

5-20 мин
1мин - 3 часа

5-120 мин 20-60 мин 5-120 мин

1 ч. - 24 часа

1 ч – 2 дня
1 час - 1 день

30 мин –

3 часа

1 час -1 день5-120 мин 10 – 20 мин 1 час – 3 часа

5-15 мин 1-20 мин
1-2 часа

20 мин - 1 ч

0 м

1 – 2 часа

10 м

1 – 2 дня 3 – 6 часов

36 км

Расстояние 65 м 36 км

7

8
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Расстояние 36 км 65 м

36 км 65 м:

9 км – водитель проезжает за 

ст.фельдшером в детское отделение,

5 м – идут в детское отделение,

5 м – идёт из детского отделения в 

машину,

9 км – отвозит в основное здание для 

получения мед.изделий,

10м – идёт в основное здание,

10 м – идёт в машину из основного 

здания,

9 км – отвозит старшего фельдшера в 

детское отделение обратно,

5 м – идут в детское отделение,

5 м – идёт из детского отделения в 

машину,

9 км – водитель возвращается в 

основное здание

10м – идёт в основное здание,

10 м – идёт в машину из основного 

здания.

Диаграмма Спагетти текущего состояния



1. Длительное составление требования

2. Длительное ожидание заведующего подразделения

3. Лишние перемещения старшего лаборанта

4. Длительное ожидание главной мед.сестры

5. Необходимость неоднократного похода и.о. главной мед.сестры с накладными разных отделений в бухгалтерию

6. Длительное ожидание приезда водителя

7. Финансовые затраты организации на транспортные расходы

8. Дополнительная трата времени водителя на перемещение между зданиями отделений

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Федеральный 
уровень

Региональный уровень

Уровень организации

9

2
3 4

5

6

1. Длительное составление требования

2. Длительное ожидание заведующего

подразделения

3. Лишние перемещения старшего лаборанта

4. Длительное ожидание главной мед.сестры

5. Необходимость неоднократного похода и.о.

главной мед.сестры с накладными разных

отделений в бухгалтерию

6. Длительное ожидание приезда водителя

7. Финансовые затраты организации

на транспортные расходы

8. Дополнительная трата времени водителя

на перемещение между зданиями отделений



ДРЕВО ПРОБЛЕМ (5 ПОЧЕМУ?)

2. Длительное ожидание
заведующего отделения

3. Лишние перемещения 
старшего лаборанта

1

0

1 Длительное  составление 
требования

Отсутствие электронного 
документооборота

2
3

Отсутствие заведующего 
отделением в кабинете

Заведующий отделением 
выполняет другие

должностные обязанности

Необходимость личной передачи 
требований и.о. главной медсестры

Требование заполняется 
вручную

Отсутствие электронного 
документооборота

Отсутствие графика подписания 
документов у заведующего 

отделением 



ДРЕВО ПРОБЛЕМ (5 ПОЧЕМУ?)

5. Необходимость 
неоднократного похода и.о. 

главной мед.сестры с 
накладными разных 

отделений в бухгалтерию 

11

У водитель отсутствует информация 

о доставке медицинских изделий

Отсутствие графика доставки 

медицинских изделий по отделениям

5

6. Длительное ожидание  
вызова водителя

6

Водитель выполняет

другими поручения
Отделения привозят заявки 

(требования) в разное время

Отсутствие у главной мед.сестры

графика подачи требований                           

на медицинские изделия

4. Длительное ожидание 
главной медицинской 

сестры

4

Главная медсестра находится в 

другом отделении.

Главная медсестра

выполняет другие 

должностные обязанности

Отсутствует электронный 

документооборот 



ДРЕВО ПРОБЛЕМ (5 ПОЧЕМУ?)

8. Дополнительная трата 
времени водителя  

на перемещение между 
зданиями отделений 

12

8

Дополнительная трата времени 

водителя  на перемещение между 

зданиями отделений

Отсутствие электронного 
документооборота

7. Финансовые затраты 
организации                                    

на транспортные расходы

7

Необходимость в организации 

мероприятий по получению 

медицинских изделий

Большая удаленность 

расстояния между отделениями

Большой расход бензина 



 

№ Название выявленных 

проблем 

Причина 

выявленных проблем 

Коренная причина Решение Вклад в 

цель 

(время) 

1 1. Длительное 

составление 

требования 

 

Требование 

заполняется вручную 

 

Отсутствие электронного 

документооборота 

 

Внедрить 

 электронный 

документооборот 

/ 

Разработать СОП 

«Формирование заявки и 

получение медицинских 

зделий старшим фельшером 

отделения» 

/ 

Разработать СОП 

"Обеспечение отделений 

медицинскими изделиями" 

От 15  

до 30 

минут  

2 Длительное ожидание 

 заведующего отделения 
 

Отсутствие 

заведующего 

отделением в 

кабинете 

/ 

Заведующий 

отделением 

выполняет другие 

 должностные 

обязанности 

Отсутствие графика 

подписания документов у 

заведующего отделением  

 

Разработать 

 график подписания 

требований, документов у 

заведующего отделением 

 

От 1 часа 

31 

минуты   

до 1 

суток 8 

часов 

3 Дополнительное 

перемещение старшего 

лаборанта 

 

Необходимость 

личной передачи 

требований и.о. 

главной медсестры 

 

 

 

 

 

Отсутствие электронного 

документооборота 

Отсутствует электронный 

документооборот  

 

 

 

 

 

 

Внедрить 

 электронный 

документооборот 

 

 

От 1 часа 

20 минут 

до 1 

суток 1 

часа 

4 Длительное ожидание 

главной медицинской 

сестры 

Главная медсестра 

находится в другом 

отделении 

/ 

Главная медсестра 

 выполняет другие  

должностные 

обязанности 

От 5 

минут – 

до 2 

часов 



 

№ Название выявленных 

проблем 

Причина 

выявленных проблем 

Коренная причина Решение Вклад в 

цель 

(время) 

5 Необходимость 

неоднократного похода 

и.о. главной мед.сестры 

с накладными разных 

отделений в 

бухгалтерию  

 

Отделения привозят 

заявки (требования) в 

разное время 

 

Отсутствие у главной 

мед.сестры графика подачи 

требований                           

на медицинские изделия 

 

Разработать 

 график подачи требований 

 на медицинские изделия  

 

От 9 

минут            

до 15 

минут 

6 Длительное ожидание 

приезда водителя 

 

Водитель выполняет 

 другими поручения 

/ 

у водитель 

отсутствует 

информация о 

доставке 

медицинских изделий 

 

Отсутствие графика 

доставки медицинских 

изделий по отделениям 

 

Разработать 

 график доставки 

медицинских изделий по 

отделениям 

 

19 минут 

(вызов) 

 

 

От 3 

минут до 

6 часов 

(доставка) 

7 Финансовые затраты 

организации                                    

на транспортные 

расходы 

Необходимость в 

организации 

мероприятий по 

получению 

медицинских изделий 

/ 

Большая удаленность 

расстояния между 

отделениями 

 

Отсутствие электронного 

документооборота 

 

 

 

 

 

 

 

 

Внедрить 

 электронный 

документооборот 

 

 

 

8 Дополнительная трата 

времени водителя                     

на перемещение между 

зданиями отделений 

 

Отсутствие 

электронного 

документооборота 

 

Отсутствие электронного 

документооборота 

 

От 3 

часов 1 

минуты 

до 6 часов 

20 минут 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
обеспечения потребности медицинскими изделиями отделений

в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

Старший фельдшер 

определяет 

потребность в  

медицинских изделиях

Старший фельдшер 

составляет требование 

на получение 

медицинских изделий

5-10 мин

ВПП min = 3 часа 20  минут 
ВПП max = 13 часов 30 минут

Отделение детской 

патологии

Дата разработки КТС 22.11.2023

Процесс в течение 
3 – х  рабочих дней

КП =     10   часов   10   минут

Старший фельдшер 

направляет главной 

медсестре требование 

на получение 

мед.изделий по 

электронной почте 

Главная медсестра 

формирует требование 

каждого отделения                  

в одну заявку

Главная медсестра 

заявку на все 

отделения несет в 

бухгалтерию для 

оформления 

накладной

Бухгалтер формирует 

накладные для 

получения 

медицинских изделий 

для каждого отделения

Главная медсестра 

согласно накладной 

собирает медицинские 

изделия для каждого 

отделения

Отделение детской 

патологии

Отделение детской 

патологии Основное здание 

Основное здание Основное здание Основное здание 

Основное здание Отделение детской 

патологии

Главная медсестра 

несет на подпись 

начальнику накладную

Главная медсестра и 

водитель загружают 

автомобиль с 

медицинскими  изделиями 

для отделений по 

накладным

Старший фельдшер 

получает медицинские 

изделия

0 м 0 м

0 м

0 м

0 м 0 м

5 м

0 м

0 м

0 м 0 м

0 м

10 м

9 км

1 – 5 мин

5 мин – 1 час

5-30 мин 5-30 мин 1-5 мин 1-3 часа

10 мин- 2 часа

5-10  мин

30 мин – 1 час

1- 5 мин 30 мин – 1,5 часа 5 мин – 1 час

5-15 мин

1 – 5 мин

0 м

1- 5 мин

30 мин – 2 часа

1 день

2 день

3 день 

13 м

Расстояние 9 км 28 м



Диаграмма Спагетти целевого состояния

Расстояние 9 км 28 м
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Расстояние 36 км 65 м

36 км 65 м:

18 м – грузит в машину из основного 

здания медицинские изделия,

9 км – водитель едет в детское отделение,

5 м – идут в детское отделение,

5 м – идёт из детского отделения в 

машину,

10 м – идёт в здание детского отделения 

здание,

10 м – идёт из здания детского отделения 

в машину

Диаграмма Спагетти текущего состояния





КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
обеспечения потребности медицинскими изделиями отделений

в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро»

ВПП min =      1 час     13 минуты 
ВПП max =       2 часа

Дата разработки КТС 29.11.2023

Процесс в течение   1   дня

Отделение

3-10 мин

0 м

Склад-автомат

Старший фельдшер 

определяет потребность 

в  медицинских 

изделиях

и формирует 

электронную заявку

Автоматическое 

формирование

накладной

Автоматический 

сбор 

медицинских 

изделий по 

накладной

Автоматическ

ая отгрузка

медицинских 

изделий 

водителю

Отделение

Старший фельдшер 

получает медицинские

изделия по заявке

15 м – 9 км 

10 м1 час 5 - 10 мин 0 м

5 мин – 40 минут0 мин

КП =     10   часов   10   минут



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ



БЫЛО СТАЛО



МЕРОПРИЯТИЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

«Усовершенствование процесса обеспечения потребности медицинскими изделиями отделений в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро» 

№ п/п Мероприятия для реализации проекта
Ответственный           

ФИО
Начало Окончание

19.12.2023 по 

22.12.2023

25.12.2023 по 

29.12.2023

09.01.2024 по 

12.01.2024

15.01.2024 по 

26.01.2024

1.
Внедрить электронный документооборот 

Маслиев А.И. 07.08.2023 28.08.2023

2
Разработать график подписания документов у заведующего 

отделением
Зачиняева И.С. 07.08.2023 14.08.2023

3

Разработать график подачи требований

на медицинские изделия Зачиняева И.С. 07.08.2023 14.08.2023

4. Разработать график доставки медицинских изделий по отделениям Зачиняева И.С. 07.08.2023 14.08.2023

5.
Разработать СОП "Формирование заявки и получение медицинских 

зделий старшим фельшером отделения"
Страхова Г.А. 15.01.2024 26.01.2024

6.
Разработать СОП "Обеспечение отделений медицинскими 

изделиями"
Зачиняева И.С. 15.01.2024 26.01.2024



ДИАГРАММА ГАНТА




