
«УЛУЧШЕНИЕ НАЧАЛЬНОГО ЭТАПА
ПРОЦЕССА ПРИЖИЗНЕННЫХ 

ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
В ОГБУЗ «БЕЛГОРОДСКОЕ 

ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКОЕ БЮРО»

Логотип 
организации

ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ВНУТРЕННЕГО БЕРЕЖЛИВОГО 

ПРОЕКТА

Мухина Татьяна Сергеевна 

Заместитель начальника по диагностике 

ОГБУЗ «Белгородское 

патологоанатомическое бюро»



Руководство 
проектом

Рабочая группа проекта

КОМАНДА ПРОЕКТА 
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Тверской Алексей 

Владимирович 

начальник

Заказчик проекта

Мухина Татьяна 

Сергеевна

Заместитель 

начальника по 

диагностике

Руководитель проекта

Логотип 
организации

ФОТО ФОТО

Антонова Марина 

Геннадьевна

юрисконсульт 

ФОТО

Романова Наталья 

Александровна 

врач-методист

ФОТО

Зачиняева Ирина Сергеевна

старший фельдшер 

отделения общей патологии



«Улучшение начального этапа Процесса прижизненных 
патологоанатомических исследований в ОГБУЗ 
«Белгородское патологоанатомическое бюро»

Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: от 28.07.2024 до 30.11.2024
Дата начала  проекта: 28.07.2024
Дата окончания проекта: 30.11.2024

1. Процесс затрагивает 3 патологоанатомических отделения (онкоморфологии, общей патологии, детской патологии).
В результате проведенного опроса выявлен ряд проблем, дополнительных затрат времени при проведении прижизненных
патологоанатомических исследований возникла потребность в ускорении процесса, с целью сокращения времени протекания
процесса, повышение качества изготавливаемых микропрепаратов, повышения качества гистологических исследований.
2. В данном процессе задействовано 34 сотрудника, в ходе проведенного опроса была выявлена неудовлетворенность 90%
сотрудников.

1. Сокращение времени протекания процесса от 71 часов 18 минут до 60 часов 9 минут до 44 часов 11 минут до 42 часов 35
мин
2. Увеличение доли изготовления качественных микропрепаратов с 80% до 100%

Эффекты проекта

Для организации: Удовлетворенность участников процесса, ускорение процесса изготовления микропрепаратов, повышение

качества гистологических исследований, стандартизация процесса.
Для населения: Ускорение сроков получения результатов прижизненного патологоанатомического исследования.
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«УЛУЧШЕНИЕ НАЧАЛЬНОГО ЭТАПА ПРОЦЕССА ПРИЖИЗНЕННЫХ 

ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ОГБУЗ «БЕЛГОРОДСКОЕ 
ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКОЕ БЮРО»

Передаёт микропрепараты 
врачу патологоанатому для 

проведения 
прижизненных 

патологоанатомических 
исследований

Принимает и 
регистрирует 

биологический 
материал

Доливает недостающий 
формалин в тару с 

биоматериалом

Заменяет тару на 
подходящую по 

объёму

Проводит 
дополнительную 

фиксацию 
биологического 

материала

Принятый
биологический 

материал передаёт 
на вырезку

Проводит 
прижизненные 

патологоанатомическ
ие исследования

Проводит проводку, 
изготавливает 

микропрепараты

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

фельдшер-
лаборант

Мед 
регистратор

Мед  
регистратор 1 2

3 4

5

18 часов

18-24 часа

5-90 
мин

2 мин

1 мин

10-20 мин

1 мин

15-60 мин

1. Биологический материал принимается без 
направительной документации

2. Потеря времени на уточнение необходимой 

информации о пациенте

3. Затрата времени на добавление 

фиксирующей жидкости до требуемого 
количества

4. Низкий процент получения качественных 

микропрепаратов из доставленного 
биологического материала с недостающим 
количеством фиксирующей жидкости

5. Расход времени на замену доставленной 

тары с биологическим материалом на тару 
подходящую по объёму

6. Затрата времени уточнение предполагаемого 

патологоанатомического диагноза 
(консультативный просмотр)

Мед 
регистратор

Отделение общей 
патологии

Врач-
патологоа

натом

фельдшер-
лаборант

Отделение общей 
патологии

фельдшер-
лаборант

2-60 мин 1мин

1 мин

1 мин
24 часа 

5-20 мин 5-10 мин
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3м

1м

1м

2м

2м

6м

6м

2м

5м

1м

15м

5м

1м

40м

1м

1м

Дата разработки КТС
Процесс в течении 2х рабочих 

дней
ВПП min=60 ч 9 мин (3654 мин)

ВПП max=71 ч 18 мин (4247мин)
Расстояние 92 м

КП=10ч 28 мин (593 мин)
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1. Биологический материал принимается 

без направительной документации

2. Потеря времени на уточнение 

необходимой информации о пациенте

3. Затраты времени и формалина на 

добавление фиксирующей жидкости в 

емкость с доставленным биологическим 

материалом до требуемого количества 

4. Расход времени на замену 

доставленной тары с биологическим 

материалом на тару подходящую по 

объёму 

5. Низкий процент получения 

качественных микропрепаратов из 

доставленного биологического 

материала с недостающим количеством 

фиксирующей жидкости

6. Затрата времени на уточнение 

патологоанатомического диагноза 

(консультативный просмотр)

Федеральн
ый 

уровень

Региональн
ый уровень

Уровень 
учреждения 6

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
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№ п/п Название выявленных 

проблем 

Причина выявленных 

проблем 

Коренная причина Решение Вклад в цель 

(время) 

1 Биологический материал 
принимается без 

направительной документации 

 

 

Присланные с 
биологическим 

материалом направления 

не соответствуют 
установленной форме 

014/У. 

 
 

Невыполнение 
медицинскими работниками 

МО направляющих 

биологический материал 
пациентов для проведения 

гистологического 

исследования, п.11 правил 
проведения 

патологоанатомических 

исследований приказа №179н 
24.03.2016 «О правилах 

проведения 

патологоанатомических 
исследований» 

Направить в МО требование 
о необходимости 

выполнения п.11  прил.№2 

приказа Министерства 
здравоохранения Российской 

Федерации от 24.03.2016 № 

179н 
 

 

 
Провести обучающее занятие 

c медицинскими 

работниками МО 
выписывающими 

направления и 

производящими забор 
биологического материала в 

МО, доставляющих его на 

гистологическое 
исследование в ОГБУЗ 

«Белгородское 

патологоанатомическое 
бюро» на тему 

«Преаналитический этап в 
гистологии» 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
55-58 минут 

2 Потеря времени на уточнение 

необходимой информации о 
пациенте 

Неразборчивый почерк 

на направлении 
 

Неполное внесение 

данных в направлении 
 

Данные о пациенте на 

маркировке флаконов не 
соответствует данным в 

направлени 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Недостаточные знания 

медицинских работников МО 
о преаналитическом этапе 

гистологических 

исследований 
 

Несоблюдение 

медицинскими работниками 
МО требований к 

преаналитическому этапу 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

3 Затраты времени на добавление 
фиксирующей жидкости в 

емкость с доставленным 

биологическим материалом до 
требуемого количества 

Недостаточное 
количество 

фиксирующей жидкости 

во флаконе 

45-60 минут 

4 Низкий процент получения 

качественных микропрепаратов 

из доставленного 
биологического материала с 

недостающим количеством 

фиксирующей жидкости 

1085-1460 минут = 

18 -24 часа 

5 Расход времени на замену 

доставленной тары с 

биологическим материалом на 
тару подходящую по объёму 

Объём тары не 

соответствует объёму 

доставленного 
биологического 

материала. 

10-20 минут 

6 Затрата времени на уточнение 

предполагаемого 
патологоанатомического 

диагноза (консультативный 

просмотр) 

Сложность постановки 

диагноза в связи с 
низким качеством 

полученных 

микропрепаратов, из-за 
нарушения 

преаналитического 

этапа. 

85-90 минут 
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

«УЛУЧШЕНИЕ НАЧАЛЬНОГО ЭТАПА ПРОЦЕССА ПРИЖИЗНЕННЫХ 

ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ОГБУЗ « ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКОЕ 

БЮРО

Принимает и 
регистрирует 

биологический 
материал

Принятый
биологический 

материал передаёт 
на вырезку

Проводит проводку, 
изготавливает 

микропрепараты

Передаёт микропрепараты 
врачу патологоанатому для 

проведения 
прижизненных 

патологоанатомических 
исследований

Проводит 
прижизненные 

патологоанатомическ
ие исследования

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

Отделение общей 
патологии

фельдшер-
лаборант

Мед  
регистратор

Мед  
регистратор

фельдшер-
лаборант

Врач-
патологоа

натом

2-60 мин

1мин

2мин

24 часа 5-20 мин

18 часов

1мин 5-90 мин

5-10 мин

3м

6м

2м

5м
5м

1м

40м

1м

1м Дата разработки КЦС
Процесс в течении 2х рабочих 

дней
ВПП min=42 ч 35 мин (2541 мин)
ВПП max=44 ч 11 мин (2647мин)

Расстояние 64 м
КП=2ч 16 мин (106 мин)
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Отделение общей 
патологии

Отделение общей патологии

10мин

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«УЛУЧШЕНИЕ НАЧАЛЬНОГО ЭТАПА ПРОЦЕССА ПРИЖИЗНЕННЫХ 

ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ В ОГБУЗ «БЕЛГОРОДСКОЕ 
ПАТОЛОГОАНАТОМИЧЕСКОЕ БЮРО»

Принимает и 
регистрирует 

биологический 
материал, загружает 

в автоматический 
анализатор

Самостоятельно выполняет фиксацию, 
вырезку ,проводку, микротомию, 
окраску, формирует заключение, 

отправляет на подпись врачу-
патологоанатому, готовый результат 

загружает в личный кабинет пациента

Мед  
регистратор

Автоматиче
ский 

анализатор

24 часа
1-5 мин

Дата разработки КИС
Процесс в течении 2х рабочих 

дней
ВПП min=24 ч 18 мин (1451 мин)
ВПП max=24 ч 25 мин (1455 мин)

Расстояние 3 м
КП=4 мин 

3 м

0 м

0 м



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата 

проведения

Ответственный

,

ФИО

Процесс / операция 
процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса

Расхождение Причина расхожденияПлан Факт

04.10.2024

Романова Н.А.

Сокращение времени 

протекания процесса От 44 часов 
11 минут
до 42 часов 

35 минут

43 часа 00 
минут

0 отсутствует

11.10.2024 43 часа 00 
минут

0 отсутствует

18.10.2024 44 часа 00 
минут

0 отсутствует

25.10.2024 43 часа 00
минут

0 отсутствует

01.11.2024 44 часа 00 
минут

0 отсутствует

08.11.2024 43 часа 00 
минут

0 отсутствует

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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42,4

42,6

42,8

43

43,2

43,4

43,6

43,8

44

44,2

04.10.2024 11.10.2024 18.10.2024 25.10.2024 01.11.2024 08.11.2024



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата 

проведения

Ответственный

,

ФИО

Процесс / операция 
процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса

Расхождение Причина расхожденияПлан Факт

04.10.2024

Романова Н.А. Увеличение доли 

изготовления 

качественных 

микропрепаратов

100 %

100 % 0 отсутствует

11.10.2024 100 % 0 отсутствует

18.10.2024 100 % 0 отсутствует

25.10.2024 100 % 0 отсутствует

01.11.2024 100 % 0 отсутствует

08.11.2024 100 % 0 отсутствует

ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
БЫЛО СТАЛО 

Описание проблемы

15

Очередь в кассу и 

регистратуру

Проблема 1 :
Биологический материал принимается без 

направительной документации

Причина 

Присланные с биологическим материалом 

направления не соответствуют 

установленной форме 014/У

Коренная причина

уровень учреждения 

Невыполнение медицинскими работниками МО направляющих 

биологический материал пациентов для проведения 

гистологического исследования ,п.11 правил проведения 

патологоанатомических исследований приказа №179н 24.03.2016 «О 

правилах проведения патологоанатомических исследований»



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БЫЛО  СТАЛО

Описание проблемы

16

Причина 

Коренная причина

уровень учреждения 

Проблема 2 : Потеря времени на уточнение необходимой 

информации о пациенте

Неразборчивый почерк 

на направлении

Недостаточные знания медицинских 

работников МО о преаналитическом

этапе гистологических исследований

Несоблюдение медицинскими 

работниками МО требований к 

преаналитическому этапу

Данные о пациенте на 

маркировке флаконов 

не соответствуют 

данным в направлении

Неполное внесение 

данных в 

направление



Проблема 3 : Затрата времени на добавление 
фиксирующей жидкости в ёмкость с  доставленным 

биологическим материалом до требуемого количества

Причина 

Недостаточное количество фиксирующей 

жидкости во флаконе

Коренная причина 

уровень учреждения

Недостаточные знания 

медицинских работников 

МО о преаналитическом

этапе гистологических 

исследований

Несоблюдение 

медицинскими 

работниками МО 

требований к 

преаналитическому

этапу

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БЫЛО  СТАЛО



Проблема 4 : Низкий процент получения качественных 
микропрепаратов из доставленного биологического 

материала  с недостающим количеством фиксирующей 
жидкости

Причина

Недостаточное количество фиксирующей 

жидкости во флаконе

Коренная причина 

уровень учреждения

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БЫЛО  СТАЛО



• Проблема 5 : Расход времени на замену доставленной тары с биологическим 
материалом на тару подходящую по объёму 

Причина

Объём тары не соответствует объёму 

доставленного биологического материала 

Коренная причина 

уровень учреждения

Недостаточные знания 

медицинских работников МО о 

преаналитическом этапе 

гистологических исследований

Несоблюдение 

медицинскими 

работниками МО 

требований к 

преаналитическому

этапу

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БЫЛО  СТАЛО



Проблема 6 : Затрата времени на уточнение 
предполагаемого патологоанатомического диагноза 

(консультативный просмотр)

Причина

Недостаточные знания 

медицинских работников МО о 

преаналитическом этапе 

гистологических исследований

Несоблюдение 

медицинскими 

работниками МО 

требований к 

преаналитическому

этапу

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
БЫЛО  СТАЛО



1. Проведено обучающее занятие с медицинским персоналом БОКБ Святителя Иоасафа,
участвующим в процессе взятия биологического (операционного) материала для проведения
прижизненного патологоанатомического исследования, направляемого в ОГБУЗ «Белгородское
патологоанатомическое бюро».

2. Направлена обучающая презентация персоналу медицинских организаций Белгородской
области, участвующим в процессе забора биопсийного (операционного) материала для
проведения прижизненных патологоанатомических исследований, направляемого в ОГБУЗ
«Белгородское патологоанатомическое бюро» «Рекомендации по подготовке биопсийного
(операционного) материала для прижизненного патологоанатомического исследования».

3. Так же разработана и рекомендована для применения в работе медицинским персоналом
МО Белгородской области, участвующим в процессе забора биопсийного (операционного)
материала для проведения прижизненных патологоанатомических исследований, направляемого
в ОГБУЗ «Белгородское патологоанатомическое бюро» стандартная операционная процедура
«Порядок подготовки биологического (операционного и биопсийного) материала, оформление
направления на прижизненное патологоанатомическое исследование».

Эффекты для населения:

Ускорение сроков получения результатов прижизненного патологоанатомического
исследования.

Эффекты для организации:

Удовлетворенность участников процесса, ускорение процесса изготовления
микропрепаратов, повышение качества гистологических исследований, стандартизация
процесса.
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 



1. Проведено обучающее занятие с медицинским персоналом
БОКБ Святителя Иоасафа

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ



Список для рассылки
ОГБУЗ «Городская больница №2 г. Белгорода» reception@gb2bel.ru

ОГБУЗ «Алексеевская ЦРБ» alekseevka-crb@yandex.ru

ОГБУЗ «Белгородская ЦРБ» strrbb@belcrb.ru

ОГБУЗ «Борисовская ЦРБ» borisovka-crb@yandex.ru

ОГБУЗ «Валуйская ЦРБ» .valcrb@inbox.ru

ОГБУЗ «Волоконовская ЦРБ» Vol_crb@list.ru

ОГБУЗ «Грайворонская ЦРБ» zdrav_econ@mail.ru

ОГБУЗ «Ивнянская ЦРБ» ivncrb@mail.ru

ОГБУЗ «Корочанская ЦРБ» korhosp01@yandex.ru

ОГБУЗ «Красненская ЦРБ» kra-crb@yandex.ru

ОГБУЗ «Красногвардейская ЦРБ» krgvcrb@mail.ru

ОГБУЗ «Новооскольская ЦРБ» nocrb@bk.ru

ОГБУЗ «Белгородский областной онкологический диспансер» info@belod.ru

ОГКУЗ «Противотуберкулёзный диспансер» optd_bel@mail.ru

ОГБУЗ «Прохоровская ЦРБ» crboffice@mail.ru

ОГБУЗ «Ракитянская ЦРБ» RktCrb@zdrav31.ru

ОГБУЗ «Ровеньская ЦРБ» rovenki-crb@mail.ru

ОГБУЗ «Томаровская ЦРБ» tomar_rb@mail.ru

ОГБУЗ «Яковлевская ЦРБ» str-crb@mail.ru

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
2. Направлена обучающая презентация персоналу медицинских организаций 

Белгородской области
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Зачиняева Ирина Сергеевна

Старший фельдшер

патологоанатомического 

отделения общей патологии

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Обучающая презентация



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
3. Направлена и рекомендованна к применению в работе персоналом медицинских 

организаций Белгородской области стандартная операционная процедура

Список для рассылки
ОГБУЗ «Городская больница №2 г. Белгорода» reception@gb2bel.ru

ОГБУЗ «Алексеевская ЦРБ» alekseevka-crb@yandex.ru

ОГБУЗ «Белгородская ЦРБ» strrbb@belcrb.ru

ОГБУЗ «Борисовская ЦРБ» borisovka-crb@yandex.ru

ОГБУЗ «Валуйская ЦРБ» .valcrb@inbox.ru

ОГБУЗ «Волоконовская ЦРБ» Vol_crb@list.ru

ОГБУЗ «Грайворонская ЦРБ» zdrav_econ@mail.ru

ОГБУЗ «Ивнянская ЦРБ» ivncrb@mail.ru

ОГБУЗ «Корочанская ЦРБ» korhosp01@yandex.ru

ОГБУЗ «Красненская ЦРБ» kra-crb@yandex.ru

ОГБУЗ «Красногвардейская ЦРБ» krgvcrb@mail.ru

ОГБУЗ «Новооскольская ЦРБ» nocrb@bk.ru

ОГБУЗ «Белгородский областной онкологический диспансер» info@belod.ru

ОГКУЗ «Противотуберкулёзный диспансер» optd_bel@mail.ru

ОГБУЗ «Прохоровская ЦРБ» crboffice@mail.ru

ОГБУЗ «Ракитянская ЦРБ» RktCrb@zdrav31.ru

ОГБУЗ «Ровеньская ЦРБ» rovenki-crb@mail.ru

ОГБУЗ «Томаровская ЦРБ» tomar_rb@mail.ru

ОГБУЗ «Яковлевская ЦРБ» str-crb@mail.ru
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СОП «Порядок подготовки биологического (операционного и биопсийного)материала, оформление 
направления на прижизненное патологоанатомическое исследование». 
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СОП «Порядок подготовки биологического (операционного и биопсийного)материала, 
оформление направления на прижизненное патологоанатомическое исследование». 
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СОП «Порядок подготовки биологического (операционного и биопсийного)материала, 
оформление направления на прижизненное патологоанатомическое исследование». 
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СОП «Порядок подготовки биологического (операционного и биопсийного) 
материала, оформление направления на прижизненное патологоанатомическое исследование». 
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СОП «Порядок подготовки биологического (операционного и биопсийного) материала, оформление 
направления на прижизненное патологоанатомическое исследование». 

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ



ПРИКАЗ О ЗАКРЫТИИ ПРОЕКТА



Ответственный за размещение
Специалист информационной безопасности Струщенко К.А.

Проект размещен на сайте организации, активная ссылка:

https://med-buro-patologoanatomicheskoe-belgorod-

r31.gosweb.gosuslugi.ru/netcat_files/8/9/Otkrytie_uluchshenie_nachal_nogo_etapa_

protsessa_prizhiznennyh_patologoanatomicheskih_issledovaniy.pdf
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